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Opmerkingen:

Retour procedure

Heb je een defecte koffiemachine die gerepareerd moet worden? Als de koffiemachine binnen de
garantietermijn valt, betalen wij de transportkosten voor het opsturen van de machine. Is de garantie
verlopen? Dan regelen wij een verzendlabel voor je maar, dan zijn de transportkosten voor eigen
rekening. Neem contact met ons op via e-mail of telefoon om je reparatieverzoek aan te melden.
Zodra je reparatie is aangemeld, ontvang je een verzendlabel. Na ontvangst van de machine
bekijken wij of het defect onder de garantie valt. Je wordt op de hoogte gehouden van de voortgang
en eventuele kosten als de machine buiten de garantie valt. Heb je nog vragen? Ons team staat voor
je klaar om je verder te helpen!
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